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Uvodni ustanoveni

,Poskytovatelem“ se rozumi spole¢nost FPO s.r.o se sidlem Smetanova 4, 678 01 Blansko, IC: 25319931, DIC: CZ699006611 vedena
u Krajského soudu v Brné, spisova znacka C 25379, kterd je opravnéna na zakladé osvédéeni ¢ 1924, vydaného Ceskym
telekomunikaénim Uradem, poskytovat verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci.

,Vseobecnymi podminkami“ se rozumi podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, které v souladu se zakonem ¢.
127/2005 Sh., o elektronickych komunikacich (dale jen ,ZEK“) vydava Poskytovatel.

,Zadatelem“ se rozumi kazdy subjekt (pravnickd nebo fyzicka osoba), ktery Uplné a pravdivé vyplnil Zadost, a to véetné kontaktni e-
mailové adresy.

,Ucastnikem” se rozumi kazdy subjekt (pravnicka nebo fyzicka osoba), ktery uzaviel s Poskytovatelem Smlouvu a splnil podminky,
stanovené prislusnymi pravnimi predpisy, jakoZ i témito VSeobecnymi podminkami.

,Zadosti“ se rozumi Zadost o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci sité FPO s.r.o.

,Smlouvou” se rozumi uzavieni vzajemného smluvniho vztahu mezi U¢astnikem a Poskytovatelem, které je podminéno pisemnym
vyhotovenim Smlouvy o poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci sité FPO s.r.o.

,Sluzbou” se rozumi verejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci zfizenda a provozovana Poskytovatelem na zdkladé
Smlouvy. Za sluzbu ,Pfipojeni k Internetu” se obecné povazZuje sluzba pfistupu k serveru FPO s.r.o. pfipojenému k siti Internet.
Pfipojeni k serveru FPO s.r.o. je zprostfedkovano siti FPO s.r.o.

,Vysilanim“ se rozumi umoznéni pfijimat kabelovou televizi nebo jinou formu sluzby televizniho a rozhlasového vysilani v digitalni
kvalité s vyuZitim kabelové televize nebo technologie IPTV (Internet Protocol TV) nabizenou spolecnosti sledovanitv.cz s.r.o,
I€ 01607910, se sidlem U vodarny 3032/2a, Kralovo Pole, 616 00 Brno (dale jen ,Provozovatel TV“) a $ifenou zejména
prostfednictvim datovych digitalnich okruh( Poskytovatele.

Soucasti a predmétem Sluzby neni zejména:

odstranéni poruch na vnitfnich sitovych rozvodech Ulastnika mezi koncovym bodem Sité a koncovym zafizenim nebo na
koncovych zafizenich, kterd nespliuji poZzadavky podle této Smlouvy,

odstranéni poruch na ucastnickém vedeni,

odstranéni poruch na hardwarovém ¢&i softwarovém vybaveni Uéastnika,

odstranéni poruch zplsobenych vypadkem elektrického napéjeni, které si Ucastnik zajistuje sam a neni pfedmétem plnéni ze
strany Poskytovatele,

odstranéni poruch zplisobenych imysiné ¢&i z nedbalosti uzivatelem nebo &innosti vykonavanou Uéastnikem povéienou osobou,
odstranéni poruch zplsobenych nedodrienim povinnosti podle této Smlouvy, pisemnych navodG a pokynl Poskytovatele a
vyrobce koncovych zafizeni ze strany U¢astnika,

odstranéni poruch zptisobenych neopravnénym zasahem treti osoby, které Ucastnik umoznil p¥istup ke koncovému zafizeni nebo
ke Sluzbé Sité nebo jejich neopravnénému pfistupu nezabranil,

odstranéni poruch zplsobenych Zivelnou pohromou, vys$si moci, nésilnou udalosti.

Opravy a sluiby podle 1.2. Smlouvy mlie Poskytovatel provést po dohodé s Ucastnikem za Uplatu dle platnych cenikd
Poskytovatele.

,Siti” se rozumi infrastruktura a zafizeni Poskytovatele dle definice zdkona ¢. 127/2005 Sb., ktera slouzi zcela nebo prevainé k
poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci, prostfednictvim této sité je poskytovana Sluzba.

,Koncovym zafizenim“ se rozumi koncové zafizeni slouzici k uzivani Sluzeb, které je zpravidla ve vlastnictvi U¢astnika. Poskytovatel
neodpovida za funkénost & provozuschopnost koncového zafizeni Uéastnika.

»Rychlosti“ se rozumi (kvalita) Poskytovatelem nabizenych sluZeb pfistupu k internetu (pfipojeni k internetu). Rychlosti jsou
uvedeny nize v Mb/s, coZ znamena, Ze na sitové vrstvé L4 se za 1 sekundu stahne nebo odesle uvedeny objem dat v Mb.

Rychlost pfipojeni k internetu je uvedena nize za oznac¢enim pfislusného tarifu Sluzby v tomto poradi:
1.11.1. Inzerovana rychlost = rychlost uvadéna v Ceniku, neni vétsi nez maximalni,
1.11.2. Maximalni rychlost = maximalni rychlost pouzité technologie,
1.11.3. B&Zné dostupnd rychlost = rychlost, kterou méze Uéastnik predpoklddat a redlné dosahovat pfi stahovani a
vkladani dat v dobé, kdy Sluzbu pouziva,

U jednotlivych tarif(i Poskytovatele jsou dany nasledujici rychlosti a to v pofadi Inzerovana, Maximalni, BéZné dostupna, Minimalni:
1.12.1. Tarif Sympatak 20M- rychlost stahovani: 15; 15; 12; 5; rychlost odesilani: 5; 5; 4; 2;
1.12.2. Tarif Svistak 40M- rychlost stahovani: 30; 30; 24; 10; rychlost odesilani: 10; 10; 8; 4;
1.12.3. Tarif Raketak 60M- rychlost stahovani: 50; 50; 40 ; 17; rychlost odesilani: 15; 15; 12; 5.
1.12.4. Tarif Sympatak LAN 45M — rychlost stahovéni: 30; 30; 25; 9; rychlost odesilani: 15; 15; 12; 6;
1.12.5. Tarif Svistdk LAN 70M- rychlost stahovéni: 50; 50; 40; 20; rychlost odesilani: 20; 20; 16; 8;
1.12.6. Tarif Raketak LAN 125M — rychlost stahovani: 80; 80; 56; 24; rychlost odesilani: 25; 25; 20; 15.
1.12.7. Tarif Raketak 60G 90M — rychlost stahovani: 60; 60; 48; 24; rychlost odesilani: 30; 30; 24; 12.

S ohledem na povahu internetu a zpUsob prenosu dat ve vlastni siti i sitich tfetich stran se mohou pfileZitostné vyskytnout odchylky
od inzerované rychlosti a/nebo bézné dostupné rychlosti. Tyto odchylky jsou dany mnoha faktory a mohou zpUsobit snizeni kvality
a rychlosti pfenosu pro jednotlivé internetové sluzby, aplikace a obsah, zpomalit nacitani a odesilani obsahu apod. Faktory, které
mohou ovlivnit kvalitu sluzby, jsou napft.:

1.13.1. vybrany tarif,

1.13.2. Ucastnikem pouZzivané zatizeni,
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1.13.3. droven pokryti signdlem, pocasi,

1.13.4. vegetace,

1.13.5. Zivelni pohromy,

1.13.6. poloha a umisténi koncového zafizeni,

1.13.7. nové vznikla vystavba,

1.13.8. cesta Siteni signalu,

1.13.9. ruseni signalu cizimi vysilaci,

1.13.10. sdileni kapacity pfistupového vedeni (napf. sou¢asnym pripojenim vice pocitacl nebo aktivnim provozem
jedné sluzby, ktera vyuZiva dostupnou rychlost pfipojeni na strané uzivatele),

1.13.11. faktory sité Internet stojici mimo vliv Poskytovatele.

,Velkou trvajici odchylkou od bézné dostupné rychlosti“ stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se rozumi takova
odchylka, ktera vytvafi souvisly pokles vykonu Sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skutecné dosahované rychlosti odpovidajici
mérenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu del$im nez 70 minut.

,Velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti” stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se rozumi takova
odchylka, pfi které dojde alespori ke tfem poklesim skuteéné dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP
propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutdm v ¢asovém useku 90
minut.

Pfipadné omezeni objemu dat, rychlosti stahovani, resp. nahravani, ¢i jinych parametrd kvality sluzby znamend, Ze nékteré sluzby
(internetové stranky, konkrétni obsah), mohou fungovat pomaleji, nebo nemusi fungovat vilbec a mohou se tedy vyskytnout
odchylky od bézné dostupné rychlosti.

V pfipadé velké trvajici odchylky nebo velké opakujici se odchylky (definovany vyse v odst. 1.14 aZ 1.16 vyse), pokud jde o rychlost
nebo jiné sjednané parametry kvality Sluzby, nebo v pfipadé vypadku Sluzby, je Uéastnik opravnén uplatnit reklamaci za podminek
uvedenych v ¢l. VII. téchto VSeobecnych podminek.

Poskytovatel se zavazuje, Ze bude Ucastnikovi na zakladé téchto VSeobecnych podminek poskytovat Sluzby Sité dle aktudlni
nabidky Poskytovatele v rozsahu uvedeném v aktualnim Ceniku zakladnich a volitelnych sluzeb sité FPO s.r.o. To vSe ve smyslu
Smlouvy o poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci sité FPO s.r.o.

Smlouva

Zajemce, ktery ma zajem o poskytovani sluzeb, vyplni v provozovné Poskytovatele nebo jeho obchodniho zéstupce formula¥ Zadost
nebo Smlouvu o poskytovani vefejné dostupnych sluieb elektronickych komunikaci Sité FPO s.r.o. (dale jen ,Zadost“nebo
»Smlouva“) a predlozi na pozadani doklady poZadované Poskytovatelem k identifikaci ucastnika.

Z4dost bude Poskytovatelem schvélena ihned na misté nebo do 5 pracovnich dnii od jejiho podéni, nebude-li dohodnuto jinak,
pokud Uéastnik zaplati Poskytovateli eventualné pozadované zaruky ve smyslu aktualniho Ceniku sluZeb a spini i ostatni podminky,
za nichz jsou Sluzby poskytovany. Ucastnik i Poskytovatel berou na védomi, 7e uvedend Zadost se okamzikem schvéleni stava fadné
uzavienou Smlouvou o poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci sité FPO s.r.o. ve znéni VSeobecnych
podminek. Smlouvou o zfizeni a poskytovani verfejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci sité FPO s.r.o. uzavienou mezi
UZivatelem a Poskytovatelem se rozumi vlastni smlouva vcetné veskerych priloh.

Poskytovatel pred uzavienim Smlouvy poskytne kazdému zdjemci shrnuti smlouvy, obsahujici informace v rozsahu ust. § 63 zdkona
o elektronickych komunikacich (dale jen ,Shrnuti smlouvy”). Neni-li moZné Shrnuti smlouvy poskytnout pfed uzavienim Smlouvy,
mé se za to, 7e jedna-li U¢astnik po obdrieni Shrnuti smlouvy v souladu s ujednanim Smlouvy, pak timto jednanim potvrdil sviij
souhlas se Smlouvou.

Prava a zavazky Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje:

udrzovat Sit v takovém technickém a provoznim stavu, aby bylo dosahovdano obvyklé kvality stanovené obecné zavaznymi
normami.

odstrariovat zavady vzniklé na Siti co nejdfive, bude-li to technicky mozné nejpozdéji do péti pracovnich dnu. Stejné bude
Poskytovatel postupovat i v ptipadé, kdyz je zavada zpusobena disledky plsobeni okolnosti vylucujicich odpovédnost ve smyslu
obcanského zakoniku nebo ZEK,

informovat o zméndach cen SluZeb a o podstatnych zménach v poskytovani nebo uZivani Sluzeb bez zbytecného prodleni,

umoznit Ucastnikovi seznadmit se v provozovné Poskytovatele nebo na jeho internetovych strankach s aktudlnim zné&nim
Reklamacniho fadu, VSeobecnych podminek a Ceniku sluzeb,

provést schvalené zmény Smlouvy pozadované Ucastnikem v nejkratéi mozné lhiité, nejpozdéji véak ve Ih(ité uvedené v &l. 6.,
informovat Ucastnika a o zméné Gdaji poskytovanych ke spinéni Géelu této Smlouvy neprodlené, bude-li to technicky mozné,
nejpozdéji do péti pracovnich dnu pred provedenim zmény,

poskytnout Ucastnikovi jim vybranou Sluzbu. Cena a podminky jsou uvedeny v aktudlnim Ceniku sluzeb,

zablokovat na zadost Ucastnika a na jeho naklady pristup ke Sluzbé, jejiz obsah maze ohrozit mravni vychovu mladeze, bude-li to
technicky mozné,

umoznit Ucastnikovi hlaseni poruch,

informovat Ucastnika o zménach Ceniku sluzeb, Veobecnych podminek, jako? i dalsich okolnosti, které mohou ovlivnit plnéni z
této Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén:

pozadovat od U&astnika slozeni zaruk dle aktualniho Ceniku sluzeb nebo poskytnuti jiné zaruky, napt¥. ruéeni atp.,

omezit ze zavaznych technickych nebo provoznich diivodd poskytovani sluzeb jen na sité v CR,
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podklady, popt. doklady dodané na zakladé ¢l. 4.3.6. a ostatni identifika¢ni Udaje a doklady Ucastnika zakonnymi zplisoby ovéfit,
pofridit kopii a archivovat,

ovéFit zakonnymi zptisoby divéryhodnost U¢astnika a jeho schopnost plnit své zavazky,

vyuzit prabézné opatreni, které chrani ostatni uZivatele sité pro pfipad, Ze u Ucastnika nastane nadmérné stahovani nebo odesilani
dat v daném case. Systém postupné snizuje rychlost ucastnické linky.

zménit zpUsob pFipojeni z naléhavych technickych nebo provoznich déivodd i bez souhlasu Uéastnika,

zavést dodatecné zpusoby ochrany Sité a Sluzeb spodivajici napf. v zamezeni pfistupu na nékteré servery sité internet nebo
omezeni nékterych prenosovych protokol( atp.,

odmitnout Zadost Ucastnika v pfipadé, ze Gcastnik neplnil a/nebo neplni své zavazky viici Poskytovateli nebo jinym subjektéim
nebo Ize dlivodné predpokladat, ze takové zavazky nebude plnit,

informovat Ucastnika nebo zastupce U¢astnika na jeho zadost o stavu jemu poskytovanych Sluzeb, vysi dluzné &astky apod., to vie
za predpokladu, 7e Ucastnik nebo zastupce Ucastnika splni podminky identifikace stanovené Poskytovatelem pro poskytovani
takovych informaci.

Prava a zavazky Uéastnika

Uéastnik je opravnén:

pozadat o zménu Smlouvy,

uzivat sluzby Sité dle aktualni nabidky Poskytovatele, pokud Smlouva nestanovuje jinak,

obracet se svymi pfipominkami, reklamacemi, hld$enimi poruch a Zadostmi na kontaktni mista Poskytovatele, kterd zajistuji péci o
Ucastniky sluzeb Poskytovatele,

umoznit uZiti Sluzeb Uéastnikovi a/nebo tieti osobé za Uplatu pouze s piedchozim pisemnym souhlasem Poskytovatele. Zadost
Uéastnika o souhlas bude Poskytovatelem vyfizena nejpozdéji do 2 mésicl ode dne doruéeni zadosti Poskytovateli.

Ucastnik bude po celou dobu G&innosti Smlouvy prokazatelné pisemné nebo elektronicky oznamovat na Kontaktni mista
Poskytovatele zménu identifikacnich Gdajd Ugastnika, a to zménu jména pravnické nebo fyzické osoby, zménu pravni formy, zménu
adresy sidla, zménu bydli$té nebo mista podnikéni, zménu fakturaéni adresy, zménu emailu, zménu telefonniho spojeni, zménu IC
nebo DIC, a to nejpozdéji do 7 pracovnich dnt ode dne takové zmény.

Utastnik se zavazuje:

uZivat SluZzeb Poskytovatele pouze takovym zplsobem, ktery je v souladu s témito VSeobecnymi podminkami pro provozovani Sité,
pisemnymi navody a pokyny Poskytovatele, a ktery nemuZe negativné ovlivnit provoz Sité ¢i jakékoliv jeji ¢asti, nebo kvalitu sluzeb
poskytovanych jinym Uéastnikiim Sité Poskytovatele.

uzivat Sluzeb pouze prostfednictvim telekomunikaénich zafizeni a/nebo mobilnich telekomunikaénich zafizeni schvalenych pro
provoz v CR a schvélenych Poskytovatelem pro provoz v Siti.

uzivat dodateéné zavedené zpisoby ochrany Sité, pokud je to ve prospéch Ucastnika nebo Sité,

platit za poskytnuté Sluzby v souladu s VSeobecnymi podminkami, zejména ¢l. 5. VSeobecnych podminek,

poskytnout Poskytovateli na zadost podklady, popt. doklady k potvrzeni diivéryhodnosti U¢astnika a schopnosti pInit své zavazky.
Ucastnik timto udéluje Poskytovateli souhlas s provadénim praci, souvisejicich s poskytovanim objednanych sluzeb, opravou,
Upravou, montazi, udrzbou, sefizenim, doplnénim, zménou, premisténim, revizi, méfenim ¢i demontdzi apod. zafizeni
Poskytovatele v prostorach mista instalace, a pokud to bude nezbytné i v ostatnich prostorach nemovitosti, ve které se nachazi
koncové misto, a to za ptitomnosti Ucastnika & jeho zastupce. Za timto téelem se Uastnik zavazuje umoznit Poskytovateli na
pozadani, pfip. zajistit u vlastnika nemovitosti souhlas pro pfistup do prostor mista instalace po celou dobu poskytovani Sluzeb,
jakoZ i v souvislosti s jejich ukonéenim.

Sluzba nesmi byt bez predchoziho pisemného souhlasu od Poskytovatele Uéastnikem déle poskytovéna nebo zpfistupnéna 3-tim
stranam. Takovéto jednani Ucastnika se povaZuje za hrubé porudeni smlouvy. Na takto vzniklou $kodu Poskytovateli plati pro
Ucastnika odpovédnost za $kodu dle bodu 13.5 Smlouvy.

Ucastnik je povinen vratit telekomunikaéni koncové zatizeni pijéené mu poskytovatelem do 10 dnli ode dne ukonéeni smlouvy
vlastnimi prostfedky a na vlastni naklady zpét poskytovateli ve stavu, v jakém ho prevzal s pfihlédnutim k obvyklému opotiebeni.
Pokud tato povinnost nebude splnéna ve stanoveném terminu, je Poskytovatel opravnén Gétovat Ucastnikovi smluvni pokutu ve
vysi uvedené v Ceniku sluzeb splatnou do 10 dnid od doruéeni vyzvy k Ghradé. Uplatnénim ¢i uhrazenim smluvni pokuty neni dotcen
narok Poskytovatele na vraceni plij¢eného zafizeni a na nahradu Skody.

Ceny a platby

Ceny sluZeb jsou uvedeny v aktualnim Ceniku sluzeb. Aktudlni Cenik sluzeb je k dispozici na Uéastnikovi pfistupném misté v
provozovnach Poskytovatele a na jeho internetovych strankach.

Poskytovatel je opravnén Cenik sluZzeb jednostranné ménit, pfi¢emz je povinen ve svych provozovnach a na svych internetovych
strankach nejpozdéji jeden mésic pred jeho Géinnosti informovat Ucastnika o zméné Ceniku sluzeb. Aktualni znéni Ceniku sluzeb je
vzdy uloZeno na internetovych strankach Poskytovatele. Nové znéni Ceniku sluZeb (a v ném uvedené nové ceny sluzeb) plati i pro
Smlouvy uzaviené dfive, nez nové znéni Ceniku sluzeb vstoupilo v Ucinnost. V takovém pfipadé se odst. 17.6 téchto VSeobecnych
podminek na rozpor ceny sluzby oproti Smlouvé neuplatni a Cenik sluzeb se pouZije vidy pfednostné.

Platebni podminky:

Poskytovatel nebo jeho obchodni zastupce maze vyuctovat Ucastnikovi po podani Zadosti ¢astku ve vysi ceny aktivace a piipadné
zalohy nebo zaruky.

Poskytovatel Uastnikovi vystavi a zasle béZnou postou, pokud neni dohodnut jiny zptisob doruceni v priibéhu ziétovaciho obdobi,
bezplatné vyuctovani k Uhradé castky ve vysi ceny poskytnutych sluZeb, které bude mit naleZitosti dariového dokladu, a to v tisténé
podobé&, nedohodnou-li se Poskytovatel a Ucastnik jinak. Poskytovatel poskytne Ucastnikovi uvedené vyuétovani bud‘ formou
vyucétovani podle druhu Sluzby nebo souhrnnym vyuiétovanim jednou polozkou, a to za podminek stanovenych Poskytovatelem a v
souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy. Obvykla délka zuctovaciho obdobi je 30, resp. 31 dnll a jeho zacatek a konec je vyznacen
na piislu$ném vylctovani. V ptipadé, 7e vyucétovani nebude Ucastnikovi doruceno do 10. dne od skonéeni zti¢tovaciho obdobi, je

Vseobecné podminky poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti FPO s.r.o
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Uéastnik opravnén pozadat Poskytovatele o vypis vyuctovani, ktery mu bude pieddn nebo zaslan dohodnutym zplisobem. V
odivodnénych pripadech, napf. dojde-li ke zméné cenovych nebo dariovych pravnich predpisti mGze byt souhrnné vyuctovani
rozdéleno do vice danovych dokladu.

Poskytovatel poskytuje vyuctovani za poskytnuté Sluzby v rozsahu stanoveném zakonem a obecné zavaznymi pravnimi normami
Ceského telekomunikaéniho Gradu.

Ucastnik je povinen uhradit ¢astky vyuétované dle €l. 5.2.2. nejpozdéji k poslednimu dni p¥islusného zdétovaciho obdobi, pokud se
strany nedohodnou jinak. Nedoruéeni vydétovani Uéastnikovi nema vliv na splnéni jeho povinnosti uvedené v predchozi vété
tohoto ¢lanku. Platbu je mozZno provést nékterym ze zpUsobU a za podminek uvedenych v aktualnim Ceniku sluzeb.

Pred skonéenim zuctovaciho obdobi je Poskytovatel opravnén Ucastnikovi zaslat na adresu naposledy ozndmenou Poskytovateli
nebo osobné Ucastnikovi predat dafiovy doklad a oddvodnénou vyzvu k okamzité Ghradé dluzné ¢astky, pokud ma Poskytovatel
d@ivodné podezieni, ze Ucastnik sluzby zneuZivd a/nebo nebude fadné hradit ¢astky ve vysi ceny poskytovanych SluZeb nebo
umozni treti osobé zneuzivani Sluzeb.

Zavazek Udastnika zaplatit vyGétované Eastky je splnén okamzikem pripsani piisluiné ¢astky oznacené prislusnym variabilnim
symbolem na Ucet Poskytovatele. Variabilni symbol je vidy uveden na pfislusném vylGétovani a maze byt Ucastnikovi na jeho
zadost sdélen i jinym zplsobem, napf¥. telefonicky.

Pohledévky Poskytovatele miize U¢astnik kompenzovat pouze svymi nespornymi, Poskytovatelem uznanymi protipohledavkami.
PFipadné zaruky jsou Ucastnikovi vraceny dohodnutym zptsobem, jakmile jsou spinény podminky pro jejich vraceni. Pokud nejsou
podminky pro vraceni pfipadnych zaruk spinény, je Poskytovatel opravnén zaruky zapocitat nebo pouzit k Uhradé svych pohledavek
za Ucastnikem. Pfipadné pieplatky Poskytovatel vrati do 30 dnil od doruéeni informace od Ucastnika ohledné zptisobu vraceni
preplatku.

V pripadé, e bylo U¢astnikovi omezeno nebo preruseno Poskytovani sluzeb z déivod( vzniklych na strané Ucastnika (napt. Ucastnik
neuhradi vyuctovani ve Ih(té splatnosti), je Poskytovatel opravnén poZadovat poplatek za obnovu poskytovani Sluzeb v plvodnim
rozsahu.

Ocitne-li se Ucastnik v prodleni s placenim vyucétované ceny poskytnutych Sluzeb, je Poskytovatel opravnén zaslat Ucastnikovi
upominku, popf. upominky o zaplaceni dluzné &astky s uvedenim nahradniho terminu plnéni. Uastnik se zavazuje zaplatit cenu
kazdé takové upominky uvedenou v aktudlnim Ceniku sluzeb a veskeré naklady spojené s pfipadnym vymahanim pohledavky
Poskytovatele za Ucastnikem. Déle je Poskytovatel opravnén Gctovat Ucastnikovi ode dne nasledujiciho po vzniku prodleni a# do
dne Uhrady pokutu z prodleni ve vysi 0,1 % z dluzné ¢astky denné.

Oznacena nebo uréend finanéni pinéni ze strany U&astnika, bez ohledu na takové oznadeni ¢&i uréeni, maze Poskytovatel, dle svého
uvazeni:

pouZit na thradu pohleddvek Poskytovatele za Utastnikem, vzniklych z jiného pravniho diivodu nei z poskytnuti Sluzeb, véetné
jejich prislugenstvi, a to i nesplatnych, jestlize je U¢astnik v prodleni s Ghradou penéinich zavazki vici Poskytovateli,

pouzit k uspokojeni pohledavek Poskytovatele vzniklych z ostatnich pravnich divod( souvisejicich s poskytovanim Sluzeb, napf.
smluvni pokuty, Uroky z prodleni, zaruky apod.,

pouzit k uspokojeni pohledavek Poskytovatele vzniklych z divod( souvisejicich s poskytovanim Sluzeb.

Neoznatenad nebo chybné oznadend finanéni plnéni ze strany Ulastnika jsou povaZovéna za neidentifikovanou platbu. Jakmile
Poskytovatel takové neidentifikované finanéni plnéni zjisti, podnikne kroky sméfujici k vraceni takového neidentifikovaného
finanéniho pInéni U&astnikovi, nedohodne-li se s U¢astnikem jinak, nebo nenaloZi-li s finanénim plnénim dle ¢&l. 5.7.

Ucastnik je opravnén podat pisemné 7adost o zménu rezimu uplatfiovani dané z ptidané hodnoty na vydétovéani za poskytnuté
Sluzby. Poskytovatel 7adosti vyhovi, pokud Ucastnik prokéaze spinéni podminek stanovenych pro dany rezim v platném zakoné o
dani z pfidané hodnoty.

Zadost o zménu Smlouvy

Ucastnik je opravnén podat pisemné #adost o zménu Smlouvy, a to zptisobem stanovenym Poskytovatelem, pfi¢em? zadost o
zménu musi obsahovat nasledujici Udaje: 6.7.1. obchodni firmu a IC nebo pFijmeni a kiestni jméno Gcastnika v dobé podpisu
zadosti 0 zménu, u fyzické osoby datum narozeni,

adresu sidla, nebo bydlidté ¢ misto podnikani U¢astnika v dobé podpisu Zadosti o zménu,

G&astnické &islo v dobé podpisu Zadosti o zménu, které pridéluje Poskytovatel,

popis zmény, kterou Uastnik pozaduje, nebo Sluzbu, kterou U¢astnik pozaduje zavést nebo zrusit,

datum a podpis Ucastnika.

Zadost o zménu Poskytovatel schvali nebo odmitne do 5 pracovnich dndi od jejiho doruéeni Poskytovateli, pokud neni dohodnuto
jinak. Schvalenim se rozumi provedeni pozadované zmény. Zadost o zménu bude schvélena, pokud Uéastnik splni podminky, za
nichi se zmény provadéji. Zadost o zménu se okamzikem schvaleni stava zménou Smlouvy. Zadost o zménu spodiva pak v zavedeni
nebo zruseni urcitého tarifu obsahujiciho urcity rozsah poskytovanych Sluzeb a pravidelnou periodicky se opakujici platbu za
zUG¢tovaci obdobi (déle jen ,mési¢ni pausal“) mbze Ucastnik podat pouze 1 x za zGétovaci obdobi.

Ucastnik miZe byt vyzvan Poskytovatelem, aby se z duleZitého diivodu souvisejiciho s poskytovanim SluZeb dostavil osobné do
provozovny Poskytovatele nebo sjednal schiizku s obchodnim zéstupcem Poskytovatele, pficemz divod musi byt uveden ve vyzvé.
Ucastnik se zavazuje takové vyzvé vyhovét.

Poskytovatel se mize, dle vlastniho uvdzeni, vzdat pozadavku pisemné formy zmén Smlouvy. V takovém piipadé bude zména
Smlouvy provedena na zdkladé identifikace Ucastnika zplsobem stanovenym Poskytovatelem (napf. prostfednictvim hesla,
klientského cisla, identifikacnich Udajd atd.). Ustanoveni tohoto ¢lanku se nepouZzije pro vypovéd Smlouvy.

Pokud Ucastnik nesplni svijj zavazek oznamit Poskytovateli zménu obchodni firmy &i jména, pravni formy, adresy sidla, bydlisté ¢
mista podnikani, IC a DIC, je Poskytovatel opravnén Ucastnikovi vyUétovat smluvni pokutu uvedenou v aktualnim Ceniku sluzeb,
kterd kryje naklady spojené s dalSim postupem Poskytovatele, zejména naprava postupu dle dariovych a jinych obecné zdvaznych
pravnich norem.

Reklamace

Vseobecné podminky poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti FPO s.r.o
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Uéastnik je opravnén uplatnit reklamaci v pfipadé vadného poskytnuti:

Sluzeb (véetné pripadu velké trvajici nebo velké opakujici se odchylky od bézné dostupné rychlosti),

vyuctovani,

dalsich SluZeb Sité a SluZzeb vyse vyslovné neuvedenych, které Poskytovatel poskytuje nebo bude v budoucnu poskytovat.
Reklamaci na vytétovani je Ucastnik opravnén uplatnit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicti ode dne dodani vyuctovani
ceny za poskytnutou Sluzbu, jinak pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované sluzby vyuctovani ceny doddavano, je
Ucastnik opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésicti ode dne poskytnuti Sluzby. Podani reklamace nema odkladny Gcinek viéi spinéni
povinnosti uhradit vyt¢tovanou cenu. CTU je véak v odéivodnénych p¥ipadech opravnén na zadost Ucastnika rozhodnout, ze podani
reklamace ma odkladny Gcinek Reklamaci na poskytovanou Sluibu je Udastnik opravnén uplatnit bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji do 2 mésicl ode dne vadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo zanikne.

Reklamaci Ize uplatnit pisemné na adrese sidla Poskytovatele, telefonicky na Cislech technické podpory uvedené ve smlouvé nebo
emailem na adrese internet@pfobk.cz

Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci na vyuctovani ceny nebo na poskytovani Sluzby bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 1
mésice ode dne doruceni reklamace. VyZaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahrani¢nim provozovatelem, je povinen
reklamaci vytidit nejpozdéji do 2 mésict ode dne jejiho doruceni. Doruceni vyfizeni reklamace musi byt provedeno prokazatelnym
zpGisobem. Ostatni piipady reklamace U&astnika budou Poskytovatelem vyfizeny bez zbyte¢ného odkladu po jejich doruéeni s
prihlédnutim k jejich sloZitosti, technické a administrativni naroc¢nosti.

V pripadé, 7e bude reklamace shledana opravnénou, bude Ucastnikovi vracen pieplatek nebo jiz zaplacena cena tétovana za vadné
poskytnutou Sluzbu, a to nejpozdéji do 1 mésice od vyrizeni reklamace. Poskytovatel tak ucini pfednostné formou zapocteni v
nasledujicim pravidelném vyuétovani, jedna-li se o ¢astku nizéi, nez je mésiéni platba Ucastnika v tomto zti¢tovacim obdobi. Jedna-li
se o Castku vys$si, ne? je mési¢ni platba Ucastnika v tomto zdétovacim obdobi, uhradi Poskytovatel tuto ¢astku uéastnikovi
v hotovosti v provozovné Poskytovatele nebo pievodnim piikazem na U¢astnikem stanoveny téet.

Nevyhovi-li Poskytovatel reklamaci, je U¢astnik opravnén podat u CTU névrh na zahajeni Fizeni o ndmitce proti vyfizeni reklamace
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 1 mésice ode dne doruceni vyfizeni reklamace nebo marného uplynuti Ihdty pro jeji
vyfizeni, jinak pravo uplatnit namitku zanikne. Podanim namitky neni dotéena povinnost uhradit cenu za poskytnutou sluzbu, CTU
je viak v odCivodnénych pripadech opravnén na zadost Ucastnika, ze podanim namitky se splnéni uvedené povinnosti odklada a#
do rozhodnuti o namitce.

Veskeré stiznosti a ptripominky Ucastnika k poskytovanym Sluibam se Poskytovatel zavazuje posuzovat a fesit podle platnych
obecné zévaznych pravnich pfedpisd.

Do doby poruchy se nezapocitava:

Cas poruch, za které podle této smlouvy Poskytovatel neodpovida,

Cas, ve kterém neni povéfenym pracovnikiim Poskytovatele umoznén pristup do prostor UZivatele za Gcelem opravy,

Cas potiebny na zajisténi nutné soucinnosti ze strany UZivatele,

Cas vznikly cekanim na provéreni funkcnosti prostfedkl UZivatele nebo treti strany,

doba trvani uddlosti, k niz doslo nezavisle na vili Poskytovatele a brani mu ve splnéni jeho povinnosti (zejména vyssi moc), jestlize
nelze rozumné predpokladat, Ze by Poskytovatel tuto prekazku nebo jeji nasledky odvratil nebo prekonal a déle, Zze by v dobé
vzniku zévazku tuto prekazku predvidal,

Cas planované provozni vyluky.

Omezeni, pfipadné vyfazeni sité z provozu

PFi poskytovani objednanych Sluzeb muzZe dochdazet k obéasnému snizeni kvality, do¢asnému omezeni, pop¥. preruseni poskytovani
objednanych Sluzeb. Pokud Ize takovéto sniZzeni kvality, doCasné omezeni popf. preruseni predvidat, oznami Poskytovatel tuto
skute¢nost Ucastnikovi vhodnym zpCsobem, tj. prostfednictvim elektronické posty na kontaktni e-mailovou adresu, kterou je
Ucastnik povinen z¥idit a aktualizovat v souladu s ujednanim Véeobecnych podminek, nebo prostfednictvim informaéni webové
stranky Poskytovatele.

Poskytovatel je opradvnén na nezbytné nutnou dobu omezit poskytovani vSech Sluzeb ze zavaznych technickych nebo provoznich
davodu.

,Poruchou” se rozumi stav, kdy Sluzbu neni mozné nebo pouzit k tcelu podle Smlouvy.

Za zadatek Poruchy se pro uréeni doby Poruchy povazuje ¢as jejiho ohlaseni Ucastnikem Poskytovateli.

Pokud Ucastnik zjisti Poruchu na Sluzbé Poskytovatele, ozndmi toto bez zbyte¢ného odkladu na Kontaktni mista Poskytovatele, a to
bud telefonicky, prostiednictvim emailu nebo jinym zptisobem umoziujicim identifikaci U¢astnika. P¥i ohlaseni Poruchy je Uastnik
povinen se identifikovat zplisobem zamezujicim zdménu s jinym Ucastnikem. Nebude-li Porucha ozndmena zptisobem, ktery
soucasné automaticky identifikuje Ucastnika, je nutné oznamit &islo Smlouvy, pod kterym je smluvni vztah mezi Poskytovatelem a
UZivatelem uzavien a jasné identifikovat Sluzbu, na které oznamuje Poruchu. Neprokaze-li Ucastnik pfi ohlasovéni Poruchy
uvedené identifikace, neodpovida Poskytovatel za fadné a vCasné odstranéni Poruchy s tim, Ze je oprdvnén v odlvodnénych
pfipadech odstranéni Poruchy odmitnout do doby, nei budou vyie uvedené identifikace Ucastnika, Smlouvy a Sluzby
ohlasovatelem Poruchy fadné prokazany.

Poskytovatel zodpovida pouze za Poruchy a zavady na své strané. Poskytovatel ma pravo Uctovat Ucastnikovi naklady na zjistovani
a odstrafiovani Poruchy v pfipadé, Ze se po nahlageni Poruchy objektivné prokaze, 7e Porucha byla zavinéna Ucastnikem nebo e
viibec nenastala.

Poruchou nenf pferu$eni napajeni na zafizeni Poskytovatele umisténém v prostorech Ucastnika.

Ucastnik je povinen zajistit pristup PovéFenym osobam Poskytovatele k zafizeni umisténému v objektu nebo prostorach Uéastnika
tak, aby bylo mozno bezodkladné provést odstranéni Poruchy. V pfipadé, 7e tak Ucastnik neucini, doba, po kterou neni moino na
odstranéni pracovat, se nezapocitavd do doby Poruchy. Poskytovatel ma pravo si Uctovat ndklady vzniklé nezajisténim pristupu k
zafizeni Poskytovatele v objektu nebo prostorach U¢astnika.

Odstranénim poruchového stavu je ukonéena Porucha, tj. funkénost Sluzby byla obnovena.

Vseobecné podminky poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti FPO s.r.o
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Uéastnik bere na védomi, e vyskyt pfislusného radiového signalu a kvalita poskytovanych Sluzeb jsou déle zavislé na aktudlné
vydanych povolenich k provozu vysilacich radiovych zafizeni, rozhodnutich pfislusSného orgdnu statni spravy a reZimu
poskytovanych Sluzeb.

Poskytovatel neodpovida za zhorseni kvality pfenosu (Sluzeb) fyzikalnimi vlivy anebo charakterem pouzitych technologii.
Poskytovatel neodpovida za zhorseni kvality pfenosu (SluZzeb) vlivem pUsobeni jinych poskytovatel(.

Poskytovatel neodpovida za nefungovani, vypadky nebo omezeni fungovéni (dale jen ,nefungovani“) sité Internet a za vliv
takového nefungovani sité Internet na sluzby poskytované Poskytovatelem.

Poskytovatel miZe omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb v pripadé krizovych situaci.

Poskytovatel je opravnén bez predchoziho upozornéni omezit nebo prerusit poskytovani vsech Sluzeb, pokud:

Uéastnik porusuje Véeobecné podminky,

je v prodleni s Uhradou castky ve vysi ceny poskytnutych Sluzeb,

uziva zatizeni neschvalené pro provoz v CR nebo Poskytovatelem,

Uéastnik odmitl slozit zaruku ¢i poskytnout jinou zaruku stanovenou Poskytovatelem,

Poskytovatel si vyhrazuje pravo omezit, nebo docasné zrusit pristup Ucastnika ke Sluzbé, a to bez naroku na reklamaci nefunkénosti
preruseno a7 do doby odstranéni. V pripadé, ze Ucastnik porusi podminky uzivani Sluzby zvlast hrubym zptsobem, tzn. svym
chovanim omezi nebo ohrozi moznost poskytovani Sluzeb dle stanovenych podminek Poskytovatele, je tento opravnén zrusit
pristup Ulastnika ke sluzbé okamzité, zejména je-li ziejmé, e tento zneuziva telekomunikaéni sit nebo Sluzbu v rozporu se
zavaznymi pravnimi predpisy, v rozporu s dobrymi mravy, a to:

a) Ucastnik tmysiné nebo z nedbalosti podporuje & umoziiuje jakékoli nelegélni ¢innosti, nebo se do nich zapojuje, véetné prenosu
b) komunikace porusujici prava na ochranu osobnosti, Sifeni pocitacovych virli, porusovani vlastnickych a autorskych prav

c) Ucastnik naruduje bezpeénost systému nebo sité ve snaze ziskat neopravnény piistup

d) Ucastnik neopravnéné vyuziva data, systémy a sit&, nebo neopravnéné zkousi, zkoumd ¢i testuje zranitelnost systémd nebo sité.
e) Ucastnik porusuje bezpe¢nostni a ovéFovaci procedury bez vyslovného souhlasu vlastnika systému nebo sité

f) Uéastnik zasahuje do slufeb poskytovanych jinym Ucastnikd, hostitelskych systémd nebo siti (napf. formou pretizeni nebo
zahlceni daty, pokusU pretizZit systém) a jinych zasah(

g) Ucastnik rozesila nevyzadanou elektronickou postu a piispiva do diskusnich skupin v rozporu s pravidly diskusni skupiny, nebo
jinak porusuje zdsady obcanského souziti

h) Ug&astnik umoini vyuZivani objednanych Slufeb tfetim osobdm bez pfFisluiného opravnéni dle zak. & 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich. Toto chovani ma charakter poruseni zékona a jako takové je sjednani napravy vymahatelné soudni
cestou.

Ucastnik bude Sluzbu pouzivat tak, aby tim nedochazelo k poru$ovani piislusnych predpisl, jinak nese odpovédnost z toho
vyplyvajici.

V piipadé, e doslo k omezeni nebo preruseni poskytovani Sluzeb bez pfedchoziho upozornéni Uéastnika ze strany Poskytovatele,
je Poskytovatel povinen bez zbyte¢nych prodleni oznamit tuto skute¢nost Ucastnikovi.

Vyluka v provozu SluZeb Sité pfedem oznamend Poskytovatelem Ucastnikovi zplsobena zejména planovanymi opravami nebo
nasazenim novych funkcionalit Sluzby nebo z divodud provadénych kontrol &i revizi Sité Poskytovatele se nepovaZuje za poruchovy
stav dle téchto VSeobecnych podminek a nezapocitava se do lhity pro odstranéni poruch. Planovana vyluka provozu musi byt
ozndmena Poskytovatelem Udastnikovi nejméné tfi pracovni dny piedem a nesmi v Ghrnu presahnout deset dni v jednom
kalendarnim roce.

Specialni nabidka Poskytovatele

V pripadé, Ze ucastnik splni stanovené podminky a vyuZije specialni nabidky poskytovatele (déle jen ,Specialni nabidka“), vztahuji
se na Ucastna podminky specialni nabidky a podminky uvedené v tomto ¢lanku, neni-li pisemné dohodnuto jinak.

VyuZzitim Specidlni nabidky mize Gcastnik ziskat zboZi nebo sluzby za zvyhodnénou cenu, popf. jiné vyhody uvedené ve Specidlni
nabidce.

Bude-li v pribéhu doby uvedené v ceniku sluZzeb nebo zboZi poskytovatele, Specialni nabidce nebo ve Smlouvé preruseno
poskytovani sluzeb z dlivodl vzniklych na strané ucastnika nebo bude-li Smlouva vypovézena, ma se za to, Ze Ucastnik porusil
podminky Specidlni nabidky. Doba uvedend v Ceniku sluzeb nebo zboZi (v jiném ceniku Poskytovatele), Specialni nabidce nebo ve
Smlouvé zacina plynout od uc¢innosti Smlouvy, resp. od Gcinnosti zmény Smlouvy.

Za dlvod vznikly na strané Ucastnika se povaiuje prerudeni poskytovani slufeb na 7adost Géastnika, respektive i preruseni
poskytovani sluzeb ze strany poskytovatele kvili nezaplaceni pohledavek poskytovatele za U€astnikem, pfipadné porugeni jinych
povinnosti U¢astnika dle Veobecnych podminek nebo podminek Speciéini nabidky.

Ucastnik miize pozadat o preru$eni poskytovani sluzeb pouze v pfipadé:

zarucni opravy zafizeni ziskaného v ramci Specidlni nabidky, a to ode dne jeho pfijeti do opravy do dne, kdy méla byt oprava
provedena, pokud se s poskytovatelem nedohodne jinak,

e dojde k odcizeni nebo ztraté ziskaného v ramci Specialni nabidky, a to nejdéle na dobu 14 dnd. Jestlize Ucastnik pozada o
obnoveni poskytovani sluzeb ve stanovené Ih(ité, poskytovatel za poplatek poskytovani sluzeb obnovi a Ucastnik neni povinen
zaplatit smluvni pokutu.

V ptipadé, ze U&astnik porudi své povinnosti zplsobem, ktery umoZiiuje ukoncéeni smlouvy Poskytovatelem podle nékterého
ustanoveni ¢l. 10, je Poskytovatel opravnén pozadovat a Ucastnik povinen na vyzvu poskytovatele zaplatit smluvni pokutu
uvedenou ve Specialni nabidce, Ceniku sluzeb, v Ceniku zbozi (zafizeni), v jiném ceniku poskytovatele nebo ve Smlouvé zpravidla ve
vysi rozdilu plné ceny a zvyhodnéné ceny zbozi nebo sluzeb, v jiném ceniku nebo ve Specidlni nabidce, a to ve Ih(té splatnosti
pfislusného vyuctovani vystaveného Poskytovatelem.

Ucastnik bere na védomi, e pokud neuhradi vyuctovani v dobé jeho splatnosti a/nebo nespini podminky Smlouvy, miZe mu
poskytovatel prerusit poskytovani sluzeb nebo znemoznit pouzivani zbozi ziskaného za podminek Specidlni nabidky.

Vseobecné podminky poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti FPO s.r.o
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Trvani Smlouvy

Smlouva nabyva platnosti a Ucinnosti schvalenim Zadosti Poskytovatelem a uzavird se na dobu neuréitou, nebo na dobu

specifikovanou ve Smlouvé.

Uéastnik mize pisemné vypovédét Smlouvu:

bez uvedeni dlivodu ve |hdté 30 dn(, ktera zacne béZet po doruceni vypovédi Poskytovateli (u Smluv na dobu urcitou plati ¢l. 10.8),

pokud tFeti strana se souhlasem Ucastnika poda poskytovateli Zadost ve smyslu €&l. 2.1. tykajici se totozného Ucastnického ¢isla.

Vypovéd nabude Gcinnosti dnem, kdy bude ve smyslu €l. 2.2. schvélena Zadost tFeti strany. V tomto p¥ipadé musi obdrzet

Poskytovatel vypovéd a novou Zadost zaroveri.

Vypovédi Smlouvy neni dotéena povinnost U¢astnika uhradit Poskytovateli veskeré dluzné ¢astky.

Poskytovatel miiZe vypovédét pisemné Smlouvu s vypovédni Ihiitou 25 kalendarnich dni v p¥ipadé, ze Ucastnik vyuctovani plati

soustavné opozdéné nebo soustavné neplati cenu za Sluzby. Soustavné opozdénym placenim se rozumi zaplaceni nejméné 2 po

sobé jdoucich vyuctovani ceny po lhité splatnosti. Soustavnym neplacenim se rozumi existence nejméné 3 nezaplacenych

vyUétovani ceny. Uhradi-li Uéastnik veskeré dluiné ¢astky nebo slozi-li Ucastnik zaruku pied uplynutim vypovédni lhiity vypovéd

Smlouvy pozbyva platnosti a Uc¢innosti a poskytovani SluZzeb bude automaticky obnoveno.

Poskytovatel muze vypovédét pisemné Smlouvu s vypovédni lhitou 25 kalendarnich dni také:

v pripadé existence divodného podezieni, ze Uéastnik zneuziva SluZeb, nebo

v ptipadé, ze Ucastnik porusil nebo porusuje ustanoveni Vieobecnych podminek, uziva sit Poskytovatele pro jiné sluzby, ne? jsou

uréeny Poskytovatelem nebo byl na majetek U¢astnika prohlasen konkurs nebo Uéastnik vstoupil do likvidace,

v pripadé, kdy Ucastnik neuziva sluzeb déle neZ 90 dn(, nebo uZiva zafizeni neschvalené pro provoz v CR, prestoze byl pisemné

Poskytovatelem vyzvan k tomu, aby odstranil zavadny stav,

v pfipadé, 7e Ucastnik imysiné uved| nespravné osobni nebo identifikacni Udaje, pficem? byl na moinost ukonéeni Smlouvy

upozornén.

Vypovédni Ih(ity uvedené v ¢l. 10.4. a 10.5. zadinaji béZet dnem doruceni vypovédi Ucastnikovi doporuéenou postou nebo ulozenim

zasilky na po$té, nebyl-li Ugastnik zastizen postovni doruéovatelkou.

UZivatel mlZe bez udani divodu podle ¢l. 10.2.1 vypovédét i Smlouvu sjednanou na dobu urcitou, a to i pfed uplynutim sjednané

doby trvani smlouvy, pricemz

- v pfipadé smlouvy uzaviené se spotrebitelem nebo podnikajici fyzickou osobou, dojde-li ke skoneni smlouvy do tfi
mésic od jejiho uzavieni, ma Poskytovatel vii¢i Ucastnikovi ndrok na néhradu ve vyi jedné dvacetiny souétu viech
mésicnich pausal zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy a
- v pfipadé smlouvy uzaviené s jinym subjektem neZ spotrebitelem nebo podnikajici fyzickou osobou ma Poskytovatel vici

Uéastnikovi narok na nahradu ve vysi dvaceti procent sou¢tu mési¢nich paugalt zbyvajicich do konce sjednané doby
trvani smlouvy.

Je-li Smlouva uzaviena (¢i ménéna) se spotfebitelem nebo podnikajici fyzickou osobou prostfednictvim prostfedku komunikace na

dalku nebo mimo prostory obvyklé pro podnikani, ma Ucastnik-spotiebitel nebo podnikajici fyzickd osoba pravo odstoupit od

smlouvy nebo jeji zmény bez uvedeni divodu a bez jakékoliv sankce ve Ih(té do 14 dnd. Lhita pro odstoupeni dle predchozi véty

zacina bézet dnem nasledujicim po dni pfedani Shrnuti smlouvy. Zaéne-li poskytovatel dle smlouvy poskytovat U¢astnikovi sluzby

ve Ih(ité pro odstoupeni dle pfedchozi véty odstavce, &ini tak na zékladé vyslovné 7adosti Ucastnika a U&astnik s timto uzavienim

smlouvy vyslovuje souhlas.

Zména poskytovatele sluzby pfistupu k internetu

Poskytovatel na 7adost U¢astnika zajistuje technické a organiza¢ni podminky pro zménu poskytovatele p¥istupu k internetu, pokud
je to technicky mozné. Lhlta pro realizaci vSsech Ukon(l nezbytnych pro zménu poskytovatele internetu ¢ini 4 pracovni dny,
nedohodnou-li se prejimajici poskytovatel a Gcastnik na jiné Ih(té, a zacind béZet ode dne obdrieni objednavky zmény
poskytovatele internetu opousténym poskytovatelem internetu od prejimajiciho poskytovatele internetu.

Pro zménu poskytovatele sluzby piistupu kinternetu musi Ucastnik sdélit prejimajicimu poskytovateli sluiby ovéfovaci kéd
G¢astnika pro zménu poskytovatele pristupu k internetu. Ovéfovaci kéd pro zménu poskytovatele sluzby nalezne Uéastnik v Gdajich
Klientského UCtu na strankach http://klient.fpobk.cz, pfipadné ve Smlouvé, pokud byla uzaviena po nabyti Ginnosti téchto
Vseobecnych podminek.

Ucastnik ma pravo na pausalni ndhradu, pokud dojde ke zméné poskytovatele sluzby pfistupu k internetu se zpozdénim nebo dojde
ke zneuZiti zmény v dusledku poruseni povinnosti prejimajiciho nebo opousténého poskytovatele sluzby nebo dojde k nedodrzeni
dohodnutych terminl opravy a instalace. ZpUsob urceni vyse pausaini nahrady v pripadé zpoZdéni nebo zneuziti postupl zmény
poskytovatele nebo nedodrzeni dohodnutych termin( opravy a instalace je stanoven vyhlaskou €. 529/2021 Sb., o uréeni vyse
pausalni ndhrady v souvislosti s pfenesenim Cisla nebo zménou poskytovatele sluzby pfistupu k internetu a o zplsobu uverejnéni
informaci o pravu na pausalni ndhradu.

Vyse pausalni nahrady jsou nasledujici:

pti zpoZzdéni se zménou poskytovatele sluzby pristupu k internetu

pro prvni aZ paty den prodleni 200,-K¢ za kazdy zapocaty den prodleni,

pocinaje Sestym dnem trvani prodleni 400,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni,

pti zneuziti zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu 600 K¢ za kazdy zapocaty den, po ktery trva stav zplisobeny zneuzitim
pfenosu Cisla nebo zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu,

pti nedodrZeni termind opravy a instalace

pro prvni aZ paty den prodleni 200,-K¢ za kazdy zapocaty den prodleni,

pocinaje Sestym dnem trvani prodleni 400,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni

Vysilani
Poskytovatelem Vysilani Ucastnikdm je vidy Provozovatel TV a podminky Vysilani se fidi vidy Vieobecnymi podminkami
Provozovatele TV.

Vseobecné podminky poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti FPO s.r.o
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Uéastnik objednava Vysilani a programovy obsah Vysilani pfimo i Provozovatele TV (registruje se na sledovanitv.cz).
Vysilani je Poskytovatelem nabizeno jeho jménem a na Ucet Provozovatele TV, kdy se U&astnici stavaji pfimo klienty Provozovatele
TV a Poskytovatel je opravnén inkasovat od Ucastnikil cenu za Vysilani odebirané jednotlivymi U¢astniky a uhradit ji Provozovateli.

Odpovédnost za Skodu a nahrada skody

Poskytovatel neodpovida Ugastnikim za ujmu, ktera jim vznikne v dGsledku preruseni &i vadného poskytnuti Sluzby ¢&i Sluzeb.
Poskytovatel neodpovida za Ujmu, ktera vznikne jako dlsledek prekroCeni meze kapacity, poruchy, opravy nebo udrzby
komunikacni sité Ci jeji ¢asti. V ostatnich pripadech Poskytovatel odpovida pouze za Ujmu, ktera vznikla porusenim povinnosti
vyplyvajicich ze Smlouvy a téchto vSseobecnych podminek, pokud k takovémuto poruseni doslo umysinym jednanim nebo hrubou
nedbalosti zaméstnancl nebo zastupcl Poskytovatele. V pfipadé neposkytnuti sluzeb dle Smlouvy je odpovédnost Poskytovatele
viiéi Uéastnikovi omezena na povinnost odstranit urychlené zavadu a vrétit neopravnéné Gétované a zaplacené ¢astky.

Poskytovatel neodpovida za Skodu, ktera vznikne jako dlsledek prekroceni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo udrzby Sité ¢i jeji
Casti, za usly zisk ani za Skodu, kterd vznikne v disledku zmény Smlouvy jinou neZ pisemnou formou.

Skodu nahradi Poskytovatel bezplatnym poskytnutim sluzeb Sité FPO s.r.o ve vysi prokazané $kody. Pouze v pfipadé, 7e by nahrada
Skody méla byt poskytnuta po skonceni platnosti Smlouvy, bude nahrada vyplacena v penézich.

Ucastnik odpovida za $kodu, kterd vznikne Poskytovateli porusenim ustanoveni Vieobecnych podminek Uéastnikem anebo
Uzivatelem nebo pouzitim hardwaru, softwaru nebo jiného zafizeni, které rusi Sit nebo sité nebo neni schvalené Poskytovatelem
pro provoz v Siti FPO s.r.o, dale v disledku neodborného zasahu do zafizeni uréeného k pfipojeni do Sité FPO s.r.o neschvaleného
pro provoz v CR.

Ucastnik odpovida za zneuziti zafizeni uréeného k piipojeni do sité FPO s.r.o, pristupovych tdajd Sité FPO s.r.o, softwaru (dale jen
,SW*) nebo hardwaru (déle jen ,HW*) a za $kodu tim zptsobenou Poskytovateli. U¢astnik se zavazuje uhradit ¢astku ve vysi ceny
Sluzeb poskytnutych osobé zneuZivajici pristupova Udaje sité FPO s.r.o, SW nebo HW, popf. i jinou Ujmu tim zplsobenou, a to i za
dobu, ne# bude Poskytovateli doru¢eno U€astnikovo pisemné ozndmeni o zneuZiti nebo odcizeni SW, HW ptistupovych hesel sité.

Vzajemna prava a povinnosti

PFistupem ke kterékoliv ze Sluzeb nebo zmocnénim jinych k témuz, Ucastnik akceptuje Vieobecné podminky, které je Poskytovatel
opravnén jednostranné ménit, zarover akceptuje v celém rozsahu aktualni specifické parametry jednotlivych Sluzeb. Déle U¢astnik
pfijima odpovédnost za zaplaceni piisluinych poplatk za Sluzby a za veskeré zachédzeni zpGisobené U&astnikem. Technickd zafizeni,
prostiednictvim kterych jsou objednané Sluzby poskytovany a jejich soucasti jsou zpravidla ve vylu¢ném vlastnictvi Poskytovatele,
ktery je opravnén toto dle svého uvazeni ménit, doplfiovat, pfemistovat ¢i upravovat.

Poskytovatel poskytne opravnéni pristupu ke Sluzbam a nenese odpovédnost za Zadné zneuZiti téchto Sluzeb. Pfi zneuZziti téchto
Sluzeb U&astnikem, odpovidd tento v celém rozsahu za $kodu tim zp(isobenou. U¢astnik se zavazuje se svymi pFistupovymi Gdaji
nakladat jako s dGvérnym tdajem.

Poskytovatel nenese odpovédnost za bezpeénost Uéastnikova systému, za funkénost telekomunikaénich okruh(l a zafizeni
dodanych Ucastnikem pro zajisténi pristupu ke Sluzbé. Zaroveri nenese odpovédnost za funkénost &asti sité elektronickych
komunikaci provozovanych jinymi poskytovateli, ani nenese jakoukoli odpovédnost za obsah informaci, zvefejiovanych jinymi
subjekty.

Poskytovatel nenese odpovédnost za: chyby v pfenosu dat, porusenost dat, bezpecnost dat, nebo snizeni kvality sluzby béhem
prenosu prostiednictvim prostredk jinych subjekt.

Ucastnik je povinen zajistit pravidelnou, kontrolu a vybér dorucené posty, v pfipadé zmény e-mailové adresy pak tento kontakt
aktualizovat v osobnich Udajich Klientského Uctu na strankach http://klient.fpobk.cz. V opaéném pripadé se Ucastnik vystavuje
nebezpedi, Ze nebude informovan o podstatnych okolnostech, souvisejicich s poskytovanim objednanych Sluzeb (napf. vyzva k
platbé, aj.). Neinformovanost Uéastnika v diisledku nespInéni této podminky nezaklada vii¢i Poskytovateli Zadnou odpovédnost za
pripadné problémy U¢astnika s Fadnym vyuZitim objednanych Sluzeb.

Poskytovatel je opravnén zménit p¥istupové udaje Ucastnika z naléhavych technickych diivodd i bez souhlasu Géastnika, pokud je
to nutné k fadnému poskytovani sluzby, pficemz na tuto zménu bude Ucastnik pfedem upozornén.

Poskytovatel je povinen informovat Uéastnika o zméné pfistupovych udaji co nejdiive, nejpozdéji véak jeden mésice pred
provedenim této zmény.

Specifické podminky kazdé jednotlivé Sluzby z nabidky Poskytovatele jsou soucdsti prezentace konkrétni Sluzby na internetovych
strankach Poskytovatele a Uéastnik je s nimi srozumén pred provedenim objednani pFislugné Sluzby, ¢imz bere tato specifika v
celém rozsahu na védomi a zavazuje se k jejich dodrZovani bez vyhrad. Tyto specifické podminky jednotlivych konkrétnich Sluzeb
jsou nadrazeny Vseobecnym podminkam.

Ucastnik bere na védomi, e Poskytovatel nenese odpovédnost za obsah a vyuZiti objednanych SluZeb nebo za informace, Gdaje a
data dostupna v siti elektronickych komunikaci, prestoZe jsou tyto informace pfistupné a pouzivané prostfednictvim objednanych
Sluzeb.

Poskytovatel je opravnén provadét v pribéhu poskytovani sluzeb zhodnoceni uZitnych vlastnosti objednané Sluzby bez
predchoziho ozndmeni Ucastnikovi. Touto technickou zménou kvalitativnich parametr(i objednané Sluzby nedojde ke zméné vyse
Castky za objednané Sluzby. V souvislosti s timto krokem muze dojit ke zméné oznaceni konkrétnich Sluzeb v souladu s provedenou
zménou Sluzby. Poskytovatel vSak v ptipadé provedeného navyseni SluZzeb garantuje tyto zmény pouze v pfipadé, Ze technologie na
strané uZivatele splfiuje technické parametry pro realizaci pfisluiného navyseni. Je vyhradné zéleZitosti Ucastnika, aby po
prislusném navyseni SluZeb kontaktoval vhodnym zplisobem Poskytovatele s poZadavkem na vyménu pronajaté pristupové
technologie tak, aby mohla byt zajisténa dostupnost této sluzby v rozsahu prezentovanych parametru.

Zména a platnost Vseobecnych podminek

Poskytovatel je opravnén Vseobecné podminky ménit, pficemZ je povinen ve svych provozovnach a na svych internetovych
strankach nejpozdéji jeden mésic pred jejich Gcinnosti informovat U&astnika o zméné Vieobecnych podminek. Aktualni zméni
Vseobecnych podminek je vidy uloZeno na internetovych strankach Poskytovatele na adrese http://fpobk.cz/images/dokumenty/.

Vseobecné podminky poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti FPO s.r.o
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Uéastnik nema pravo bezplatné vypovédét zavazek ze smlouvy, jsou-li pro néj navrhované zmény vyhradné p¥inosné, jsou-li Cisté
administrativni povahy a s neutrdinimi dopady, nebo pokud byly zménény na zakladé zmény pravni Upravy.

Vseobecné podminky plati po celou dobu platnosti smluvniho vztahu a pfipadné i po jeho skonceni, a to az do Uplného vyfizeni
vsSech prdv a narokl z ného plynoucich.

Pravni reZim a feSeni sporli

Tato Smlouva se Fidi pravnim fadem CR.

Spory mezi Poskytovatelem a Uéastnikem budou fedeny u Ceského telekomunikaéniho Gfadu dle ust. § 129 zakona ¢. 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich a o0 zméné nékterych souvisejicich zakon.

Cesky telekomunika¢ni Grad je subjektem pfislusnym pro mimosoudni feeni spotiebitelskych sporil v oblasti elektronickych
komunikaci v rozsahu pUsobnosti stanovené zakonem €. 127/2005 Sh., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych
souvisejicich zdkond. Spottebitel je tedy opravnén obratit se s mimosoudnim fe$enim sporu s Poskytovatelem na Cesky
telekomunikaéni urad s tim, Ze podrobné informace jsou k dispozici na internetovych strankdch www.ctu.cz.

Spolecna a zavérecna ustanoveni

Za pisemné se povazuji i pravni Ukony Poskytovatele nebo osoby opravnéné za Poskytovatele jednat doru¢ené Uéastnikovi postou,
poslem, faxem, elektronickou postou a kratkou textovou zpravou (déle jen ,SMS“). Toto neplati pro vypovéd Smlouvy dle ¢l. 10.2,
10.4 a 10.5 VSeobecnych podminek.

Za telefonické hovory (dale jen ,hovory”) se pro, ucely smluvniho vztahu povazuji i datovy a faxovy prenos, pokud z kontextu
neplyne néco jiného. Udastnik bere na védomi, e Poskytovatel je opravnén zaslat veskeré zpravy, vyzvy, upozornéni, upominky
atp. (dale jen ,zprava“ nebo ,zpravy“) na adresu Uéastnika, fakturaéni adresu Uastnika anebo na Uastnické jméno/¢islo. Zasilani
vySe uvedenych zprav je Poskytovatel oprdvnén provadét i e-mailovym, hlasovym volanim nebo zaslanim SMS. Za doruceni zpravy
se povazuje v pfipadé hlasového volani dovolédni se, uloZeni zpravy do hlasové schranky nebo tfi marné pokusy o dovolani se. V
pripadé zaslani zpravy SMS se za doruéeni zpravy povaiuje potvrzeni Ustfedny, e zprava byla odeslana na Uéastnické &islo.
Potvrzeni o hlasovém volani anebo zaslani zpravy SMS je zaznamendvano do systému Poskytovatele.

V pochybnostech o tom, zda Sluzba byla poskytnuta nebo zda byl Ukon (zprava, vyzva, upominka atp.) proveden, je rozhodujici
vypis z provozu Ustfedny a/nebo systému Poskytovatele nebo pfislusného operétora.

Nedilnou soucasti Smlouvy je aktualni Cenik sluzeb.

V ptipadé, Ze jakékoli ustanoveni VSeobecnych podminek bude shleddno nezdkonnym, neplatnym nebo nevynutitelnym, nebude
tim dotcena platnost resp. Ucinnost ostatnich ustanoveni VSeobecnych podminek.

V pFipadé, kdy by se dostaly Zadost nebo Smlouva, Vieobecné podminky, Pfilohy k této smlouvé a Cenik sluieb a zboZi do
vzajemného rozporu, plati nasledujici pofadi zdvaznosti:

Smlouva,

Pfilohy k této smlouvé,

Cenik sluzeb,

Vseobecné podminky

To neplati v pfipadé, Ze v prabéhu trvani Smlouvy dojde ke zméné Ceniku sluzeb v souladu s odst. 5.2 téchto VSeobecnych
podminek. V takovém pripadé se cena sluzby fidi aktualnim Cenikem sluzeb.

Do platnych V3eobecnych podminek Ize nahlizet v sidle a kazdé provozovné Poskytovatele a na vyzadani Poskytovatel poskytne
jejich stejnopis. Déle jsou VSeobecné podminky v elektronické podobé dostupné na webovych strankach Poskytovatele. Pro ucely
dokumentace, jejich pozdéjsiho pouZiti a reprodukce v nezménéné podobé je nutné si je stahnout do svého zafizeni.

Tyto VSeobecné podminky pozbyvaji uc¢innosti okamzikem nabyti ucinnosti pozdéjsich VSeobecnych podminek.

Tyto VSeobecné podminky nabyvaji ucinnosti dne 15.12.2022. Tyto vSeobecné podminky nahrazuji v plném rozsahu vieobecné
podminky drivéjsi.

vlastnorucni podpis poskytovatel
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